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1、我们的公益时代（西方VS中国）

全世界都在学习美国 中国处于新公益时代 中国公益进入高速发展期

美 国 公 益 2 0 0 年
先有社会，才有国家的美
国，医院、教堂、道路初
期均由民间公益资助，200
年发展成熟，进入鼎盛期。

E S G \ C S R D 法 规
西方主导的ESG\CSRD法
规实施，为全球树立道义
责任（公益责任）标准。

1 ） 中 国 现 代 公 益 发
展 近 4 0 年
技术发展快速，势头良好，
前景广阔，但发展不平衡
（理念、内地和港台区）。

2 ） 中 国 新 公 益 起
点 — — 腾 讯 9 9 公 益 日
2015年，技术革新和科技
创新、改变慈善结构和公
益系统，具划时代的意义。

1 ） 公 益 议 题 升 维
乡村振兴、科技创新、
青年发展、健康关爱

2 ） 商 善 互 融 ： 公 益
驱 动 企 业 C S R 履 行

3 ） “ 人 人 公 益 ” 成
为 共 同 方 向 。



首先关注公益事业
而不是关注慈善事业

01 02

03 04

西方公益
基金会的
四个首先
关注

2、公益基金会的基本任务

首先关注创新领域
而不是支持现存项目

首先关注筹资
而不是做项目唯
一的资金提供者。

首先关注好的想法
而不是为已通过验证
的项目持续供血。



项目：重视创新

趋势：商善互融

筹资：战略优先

方向：人人公益

团队：高效工作

公益基金会发展方向
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（一）项目设计的基本要点

项目目标
助力国策或行业、受益对象
（区域）数量、捐款额度等

“以结果为导
向”原则时间规划

重视时间节点
3年计划、5年目标，10年愿景

实施方案
具体的执行案，含执行目标，
节奏，各配合方分工等

项目成果
相关效益、活动、经验、技
术、文献、奖项等

1、公益项目的设计原则



01 02

03 04

设计该项目的动因、目标、核
心生产力等，往往具综合性。

自身问题得到有效解决，
个人发展得到一定提升。

设立该项目的作用、战略意义、
对基金会和各方的促进作用等。

捐赠有效果，行动有影响，
自身有受益，发展有助力 。

2、明确目标



01 02

03 04

直接受益，间接受益，成长空间

结合基金会和机构组织发展战
略，设立有特色的公益项目

社会效益、经济效益有机链接。

结合当下最新技术，并创新内容
和形式

05
时间节点，周报、月报、季报、年报等定
期且主动联络&汇报机制、定期宣传计划



高层：战略清晰1

员工：执行迷茫3

中层：目标缺失2

u 解决问题 or 组织发展

u 传统 or 创新 or 二者结合

u 互联网公益 or 大客户属性

u 个人成长 or 行业发展



1）明确项目目标
解决问题、助⼒发展、技术创新、跨
界合作、顺应当下需求等

2）理顺项目逻辑
项⺫存在的前瞻性、必要性和发展性，
并可⾃洽和⾃我运转

3）找准受助群体
关注受助者真正的需求，聚焦“公益”
需要，避免“李书福难题”。

4）捐赠人构成
可分解预算，⽤预算构成倒推

3、项目设计八要素

5）关键节点
时间结合：启动、年报、项⺫周年
策略要点：捐赠⼈特质、重要节⽓

6）项目周期和先后顺序
公益活动：单次活动、3个月、半年
公益项目：1年、3 年、5年、10年

7）项目可持续性、可循性
可持续性：符合趋势、有上升空间
项目闭环：可循性，闭环多重价值生态

8）引入竞争概念



案例示范：
志玲姐姐“心玲守护”亲子心理援助项目

1）项目对象：受疫情影响的儿童青少年（18岁以下）
及其家庭为对象。
2）项目目标：8个
Ø 建立心理援助中心（志玲姐姐亲子援助小屋）1个;
Ø 心理援助200个青少年及其家庭;
Ø 经济补贴200个青少年及其家庭（援助主体同第2

项可重叠）;
Ø 走进学校公开讲座4场，开发心理援助课程，线下

走进100所学校;
Ø 行业专家直播论坛1个，权威专家现场公示明确的

方法论（线上点击率不少于100万）；
Ø 培训300名社工（通过这300名社工，辐射2000个

社区）
Ø 招募100名志愿者，并在项目内培养他们成为心理

援助领域的储备人才；
Ø 本项目直接受益总计不少于1万人次（实际超18万

人次），间接受益不少于100万人次（实际超3000
万人次）。

3）项目逻辑：
Ø 灾后心理干预的重要性和必要性
Ø 中国抑郁症患者有9000万以上，青少年最多，占

比高达30%，联动温暖且正能量的明星，结合其特
点发起并填补青少年心理健康方面的公益项目；

4）捐赠构成：名人明星、企业
5）关键节点：周例会、月报（按月露出）、阶段汇
报、年度规划
6）项目周期：5年计划（2年试验100-150万、1年定
模板55万、2年发展）
7、项目可持续性：志玲姐姐作为心里援助领域的带
头爱心艺人 可复制性：按照20万（半年）、50万（1
年）、100万（2年）形成项目模板进行推广
8、引入竞争概念：成为顶级心理援助项目



注意：项目的第一个季度
通常为试行阶段，第一季
度结束后需各方根据试运
行情况，将以上的目标再
次商榷、修订，然后继续
在执行中完善。原则上，
量化目标的波动范围一年
内不超20%（如志愿者可从
100个变为80个）。情况特
殊时，具体情况具体商议。



1、项目重点 2、设计项目亮点

3、制造兴奋点 4、阶段总结

重点往往只有一个，最多三个。太多
重点会模糊焦点，且导致兼顾不济。
项目的产品力
项目的公信力（透明度）
项目的宣发力

从本质而言，公益项目也是产
品项目，需要有产品亮点。亮
点就是卖点、亮点也是痛
点、有自己的特点、亮点
需要创新

项目本身特点的集中点
结合节气、结合名人明星
结合平台规划需求、结合国家政策等

总结并公示阶段成果
典型案例，感人故事
以点带面，边际效应扩展

重点
+

亮点
+

兴奋点

（二）项目设计的优化和升级



从“三大慈善”到“四大项目”

1、让爱回家·陪伴空巢老人

2、真心英雄-致敬社会正能量

3、明天行动-应急救援

4、抗击艾滋病-2030年消灭
艾滋病（联合国Unadis亲善大使）

机构项目的优化和升级



1、发展需求 2、日常点滴启示

3、归纳总结 4、跨界合作

不同发展时期，有不同的需求。
社会需求、机构需求
解决问题的需求
热点事件

点滴启示是灵感的最大来
源。打开眼界，观察身边的
环境和人们的行为模式，
乃至付出习惯。

翻阅行业书籍、发展资料，同时
提升归纳总结能力，汇集和总结
优秀项目共性，借鉴前人的智慧。

当不同领域的人员、专家，他
们各自的想法和经验汇聚在一
起，往往能产生出前所未有的
创意灵感。

认知层次决

定灵感层次

（三）项目设计的灵感

灵感其实不够靠谱，方法比灵感可靠得多。学会归纳总结提炼出项目设计的方法，这些方法比灵感更实用。



1、打动自己 2、有故事性

3、受众分析 4、有记忆点

首先是说服自己，其次才是说服他人
透明、真诚
亟待解决，相对空白
受益直接、社会效应大

好的故事有强烈的感染性，如：
明天基金：2014为了下一颗海星
厦门大学：2022这条小鱼在乎
拓展阅读，发现经典温暖故事

政府or大型基金会采购、
企业、大客户、特定人
群、普罗大众

明星代言：突出名人个人特质
案例带动：不纯卖惨，坚韧的力量
带有美感：多读书，克制表达
结合热点：热搜效应，趁热打铁

大处着眼
小处着手

（四）筹款项目的设计

设计原则：想要面向社会、民众募款，首先问自己，自己是否愿意信任该项目，并持续为这个项目捐赠



1、结合企业发展战略 2、联动产品

3、引入企业管理机制 4、回应社会责任

结合企业发展战略，善用企
业优势，调动企业内外资源。
将公益项目的设计和管理纳
入发展策略，助推企业创造
社会和经济效益（不可分配）。

关注企业业务，联动企业核心
产品，核心市场
孔氏珐琅：培养听障珐琅艺术家
北京市京师律师事务所：用法治为青少
年保驾护航

用商业思维管理公益项目
定期反馈，数据证明，事实说话

乡村振兴、青年发展
健康关爱（心理、生理）
科技创新、应急救援

商善互融
双向受益

（五）适合企业的项目设计

公益是企业履行CSR的核心策略，可充分发挥企业市场主义的优势，设计“双向受益、互利共生”的公益项目



（五）如何评估公益项目

1、评估维度

1）多向受益
考核维度：硬件部分（如落成多少教室、
中心等）、软件部分（如设计且推广多少
相关培训、课程等）
创新维度：是否结合最新技术

2）可持续性
受益范围：直接受益、间接受益者众
机构发展：助推机构长足发展
行业贡献：培养人才、行业支持力度
顺应趋势：结合热点，符合未来发展趋势

3）共享价值
提升专业：专家愿意来背书
闭环生态：边际效应大
操作手册：专业成册，可推广
公益分享：可开展一系列相关公
开活动，让名人明星加持

4）时间维度
时间节点：项目节点清晰、阶段
分明、定期升级
愿景清晰：从时间维度，禁得住
时间考量。



2、评估标准

原计划内容 实际的效果

找到差距原因 继续完善项目

认同事实 采纳意见

有差距

优化设计



3、评估难点

1）客观条件存在的不足 2）无法完全克服的问题
3）不知如何下手的困境 4）实施条件不够成熟等

评估要点：以上4点，同时超过3个就说明项目设计不够成熟，如
真正的难点只一两个，就应该勇于去创新，勇于去尝试。

相关建议：学会适当的绕过困难，学会接受不完美，学会没有准
备好就出发，在不断尝试中，锻炼掌控力和能力，在实践中不断
验证和修正项目的可行性。
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1、管理的三大机制

工作机制 监督机制 反馈机制

1）团队建设

2）设负责人制

3）流程标准化

4）高效响应机制

5）培训、奖惩机制

1）工作例会制：项目初期以
周为单位进行例会，及时通
报各方项目进度；

2）月报框架：按月汇报，制
定月报模版，半年后，按季
度进行工作汇报；

3）阶段汇报：至少半年起，
面向各方高层阶段性汇报项
目进度和相关成果。协调是
否在过程中继续优化和微调
相关内容设计等。

1）预算控制：定期
监督钱款，财务通
报，并控制成本

2）主管问询：负责
人主动问询，并知
悉捐赠方

3）定期互动：基金
会、捐赠方、受助
方有机联动



2、宣传和推广

机构自有传播圈 阶段宣传 事件宣传

1）发动员工

2）建立公众号

3）定期更新

4）透明全程

1）结合事件
2）结合节气
3）结合案例
4）结合名人

1）“启动、周年、
阶段”宣传
2）建立持久、完善、
系统的宣传体系，
制定年度、阶段宣
传计划：
Ø 传统媒体
Ø 大V
Ø 官媒
Ø 视频号
Ø 自媒体矩阵

下一颗海星：张小雨婚礼直播



3、“过程”和“结果”在现阶段同等重要

n 掌控全程，张弛有度，是公益项目管理最需锤炼的核心能力
n 透明全程，接受考验，是公益项目力的体现
n 在过程中成长、日益完善，是现阶段公益的必然发展阶段

管理“过程”的重要性

n 失败是成功之母，好的项目管理者，争取达到“用三次失败
换取一次成功”的程度

n 结果是暂时的，阶段性的，坚持、优化和再三尝试是永远的

“结果”是项目成败的标准



回馈捐赠方 共同成长

带动效益

联动官方

共同发展

n 带动个人、产品和社会效益
思源芭莎·黄晓明真心英雄——思源公益大使、携手救灾、教育发展、思源救护、各界代表

n 设计之项目，如进入相对成熟阶段，可联动更多的官方机构介入，令捐赠方
和基金会都受益（政策、荣誉等）。

n 让基金会成为企业、个人发展的战略伙伴。 招商银行和壹基金

n 为捐赠方创造更多公益类的交流机会、荣誉机会等。 乡村发展基金会捐赠人大会



项目人员自我管理提升的必要性
CSR achievements enhance corporate social influence
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1、区分“高效”和“有效”工作

低效工作

个 人：有效率、有结果、有成长
基金会：有成果、有价值、促发展

高效工作

有效工作



如何“有效工作”
第一步：避免提出不合理的要求或限制条件，
一个具体的项目，尽量不以部门的名义发起需
求或要求，最好具体到发起人是谁，谁发起的
要求，谁就有责任负责到底；
第二步：删减流程步骤。对流程步骤，先做减
法，再根据工作进展的需要做必要的加法；
第三步：带着批判性思维去优化工作内容，工
作对象，避免优化一个本就该被淘汰的东西；
第四步：提高工作速度，工作环的循环速度
（前提是先把前三步做好）；
第五步：让工作自动化。跑通一项工作之后，
就把它自动化、流程化。

1）上下确认：确认工作内容和要求

2）主动建议：敢于提出合理化建议

3）提高效率：删减不必要的中间环节

4）优化流程：优化工作流程

5）自主运转：工作流程化、自动化

马
斯
克
的
五
步
有
效
工
作
法



2、双向管理的重要性

自我管理

时间管理：天、周、月、半年、年度（1-3年）

效率控制：先急后缓、先重后轻、结果导向

阶段目标：薪资目标、专业目标、发展目标

情绪管理：分析自己，多讲事实，稳定情绪



向上管理

及时回应：及时反馈、及时解决、及时求助

主动沟通：寻求支持、共同探讨、提供方案

安排工作：配合进度、节点露出、结果预判

互为支撑：相互尊重、上下同欲、共同发展



3、经营信任

n 人品端正、做事之前先做人
n 热衷学习，重视自我成长

第一步：做“人”的信任

n 步步有回应，事事有回响
n 培养自己“成事”的能力

第二步：做“事”的信任

投资自己，成为那个“靠谱的朋友”
关注别人，找到那个“靠谱的伙伴”



4、重视沟通

积极有效的沟通，可避免80%以上的工作问题

1）主动沟通：不害怕、不逃避、不消极

2）有效沟通：对事不对人，解决问题而不是制造问题

3）成为桥梁：上传下达、及时传达、覆盖边际



5、修炼专业

提升专业能力，让自己成为“必不可少”的人

专注：专心在某个细分领域，掌握相关技巧

锤炼：反复实践，不断总结，提炼核心经验

预知：预判结果，能应对所有临时突发状况

优化：在现有基础上，优化工作方法和技巧

学习：终身学习，养成定期阅读和笔记习惯



举世誉之而不加劝
举世非之而不加沮

寄语



主讲人：黄鹂

互动环节
中慈联“积善思源”系列沙龙课程之公益项目的有效设计和管理
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中慈联“积善思源”


